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توصيف المقرر

اتيجية ومفهوم الإدارة الإستر. يتضمن المقرر مفهوم الشراء وإدارة سلسلة التوريد

اليب التقنية لعمليات الشراء بالجملة والمفرق وسلسلة الطلب وعمليات التخزين والأس

يع تتعلق وتطبيقات الحاسب الآلي في أنظمة الشراء والتخزين، بالإضافة إلى مواض

.بالشراء في المناسبات الخاصة

إدارة المشتريات والتخزين في الفنادق

Dr- Aghiad Makhlouf



فهرس المقرر

مدخل في إدارة المشتريات والتخزين  :الاولالفصل•

وظيفة الشراء:المبحث الأول •

معايير إجراءات الشراء: المبحث الثاني •

دورة الشراء: المبحث الثالث •

مدخل في إدارة المشتريات والتخزين : الفصل الثاني•

إدارة المشتريات: المبحث الأول •

إدارة التخزين: المبحث الثاني •

العلاقة بين إدارة المشتريات و التخزين: المبحث الثالث •

إدارة المشتريات والتخزين في الفنادق:الفصل الثالث•

وظائف و أهمية إدارة المشتريات والتخزين في الفنادق-مفهوم : المبحث الأول •

في الفنادقدورة الأغذية والمشروبات: المبحث الثاني •
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الأولالمبحث:الاولالفصل

الشراءوظيفة
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تعد وظيفةوبهذه الصورة 

وتجاريةيةاقتصادوظيفةالتخزينوالمشترياترةإدابهاتقومالتيالشراءوظيفةتعتبر

توالنشاطاالمنظمةأهدافلتحقيقجميعهاتسخروالاهدافالسياساتمنمجموعهتحكمها

يفالعملسيرانتظامعلىيساعدوالانتاجالعملومستلزماتموادفتوفر،لهاالأخرى

الذيالأمر،المنظمةفيالعملسيرويعطليعيققدارباكأيحدوثمنويحدالمنظمة

المنظماتفأنسبقماإلىوايماء،وبرامجهاخططهاتنفيذعلىالمنظمةقدرةعدمفييتسبب

https://www.aldar2030.com/4254
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متزايدهالواثارهاأهميتهابسببالشراءوظيفةاغفالباستطاعتهاتعدلمعامبشكل

شترياتالمإدارةاوالشراءادارةتحققولكيوفعاليةبكفاءةأهدافهاتحقيقفيودورها

ةوخاصالشراءعملياتفيالعلميةوالأسسالاساليباتباعمنلهالابدكانذلك

وتحسيندوثهاحقبلالمستقبليةالمشاكلحدوثتلافيإلىتسعىالتيالحديثةالمنظمات

.ممكنةكفاءةبأعلىالمرسومةأهدافهاوتحقيقأداءهامستوى
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الأولىالمحاضرةنهاية
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مدخل في إدارة المشتريات والتخزين: الفصل الاول

معايير إجراءات الشراء: المبحث الثاني 
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الحاجةوقتالشراءوالمقدمالشراء
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الثانيةالمحاضرةنهاية



32

مدخل في إدارة المشتريات والتخزين: الفصل الاول

دورة الشراء:  المبحث الثالث 
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مدخل في إدارة المشتريات والتخزين: الفصل الثاني

إدارة المشتريات: المبحث الأول 
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المشترياتإدارةلـإستراتيجيةوجود

صفتكوبالمشتريات،إدارةمهاراتبناءأجلمنصحيحةاستراتيجياتأوأنشطةبناءيتمأنالضروريمن

.وواضحةدقيقةتجعلهاوأنبكالخاصةالاستراتيجياتأوالمهاراتتمتلكأنعليكمشترياتمدير

حدوثالحفيالمشترياتحولالاحتياطيةوالخططالأهدافمنالمزيدوضععلىالتركيزالمثالسبيلعلى

أوللشركة،المفيدةالشراءعملياتتحديدعنخلالهامنتبحثأنأومعها،التعاملكيفيةمعمتوقع،غيرشيء

علىبناءأنتتقررهاأخرىإستراتيجيةوأيلاحق،وقتفيالمشترياتبهذهالقيامتريدكنتإنماتقرران

.أمامكالتيالمعطيات

ات أهم مهارات إدارة المشتريات التي يجب عليك إمتلاكها عندما تعمل في مجال الشراء والمشتري

لإدارة الخدمات المتعلقة بالمشاريع التجارية ه

والتحليلالبحثمهارات

التيركاتالشعلىالتعرفأجلمنالدقيقوالبحثالتحليلمهاراتالمشترياتمديريمتلكأنالضروريمن

.بينهامنالأنسبويختارمعهايتعامل

الموجوداتالمشتريمالرأسليحصيمستقبلًا تحتاجهأنيمكنوماأدواتمنالشركةتحتاجهمايحللأنهكما

عملياتبليقومشاملتقييمويعملمعهايتعاملالتيالآلاتوعيوبمزاياعنيبحثأنعليهكماوالمطلوب،

.أفضلبشكلالمشترياتإحصاء

العامةالعلاقاتإدارة

عمالالأوروادالموردين،العاملين،المشاركين،حولواسعةمعرفةعلىالمُشترياتمسؤولييكونماعادةً 

.يحتاجونهاالتيوالأدواتالآلاتمجالاتفيالعامةالعلاقاتمنواسعةمجموعةولهم

المحلييدالصععلىالمشاريعفيالتوريدرؤساءمعيتعاملالذيالشخصهووالمخازنالمشترياتمديرلأن

هذهديريأنعليهفيجبالمستودعات،أوالمخزونمراقبةووالشراءالبيعقراراتإليهتعودوالذيوالدولي،

.الوقتمرورمعالفعالللشراءالبعيدالمدىعلىمنهاقسمكلمعالتعاملويستطيعجيدبشكلالعلاقات

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%B2%D9%88%D9%86
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دوليةعلاقاتوجود

قاتوعلامعارفوجودمنبدلاالمشتريات،إدارةفيوالجيدةالمحليةالمتعددةالعلاقاتأهميةمنالرغمعلى

شراءغرضهناكأكانسواءخارجيةعملاءمعدائمتواصلعلىالمؤسسةفيالمشترياتمديريليبقىدولية

.بعدفيمامستقبليةلخططأمالوقتذلكفي

المعارفووالمباشرةوالمحليةالخارجيةبالعلاقاتالمتعلقةوالعملياتالعلاقاتإدارةفيالمهاراتهذهخلالمن

علاقاتأداءسينتحفيويساعدأوسعسيكونللمشترياتوالتفاوضللشركة،إضافيةخياراتدائمًاهناكسيكون

.الشرائيةاتوالعمليللمناقصاتالصحيحوالتنفيذوالعقود،المشترياتفيالمشاركينومعمورديهامعالشركة

المخاطرإدارة

أوالمهاراتنمالعديدهناكأنهبالذكروالجديرتحدث،أنيمكنالتيبالمشترياتالمتعلقةالمخاطرلتجنبوذلك

.لتسعيريةاواستراتيجياتهاالشركاتوفهمبعناية،العملاءاختيارمثلهناإجراؤهايتمالتيالإستراتيجيات

هاومشترياتبالشركةيتعلقخطرأيعنالإمكانقدرالابتعادمنالشركةتتمكنالمخاطرإدارةخلالمن

الموجهةلمهامابـتقومالأقسامجميعتكونأنعلىوالحرصوتخفيفها،وإدارتهابهاللتنبؤالتجارية،وعلاقاتها

.دوريتقييمتحديدمعتقصيردونبكفاءةإليها

الشراءفيالقياديةالمهارات

شخصالعندتكونأنيجبالتيالمتطلباتأهممنتعتبرالمناسبةالقراراتلاتخاذالقياديةالمهاراتوجود

.صحيحةعملخططلوضعالمشتريات،إدارةمهاراتعنالمسؤول

علىقعويالموردين،معالكاملوالتعاملبأكملهاالشراءعمليةيديرالذيالشخصهوالمشترياتمديرلأنذلك

.اعهضيدونلصالحهاالوقتاستثمارمعوموظفيها،الشركةمصلحةأجلمنالبناّءةالقراراتاتخاذعاتقه



64

Dr- Aghiad Makhlouf

مدخل في إدارة المشتريات والتخزين: الفصل الثاني

إدارة التخزين: المبحث الثاني 
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:وتتلخص أهمية وظيفة التخزين فيما يلي 
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مدخل في إدارة المشتريات والتخزين: الفصل الثاني

العلاقة بين إدارة المشتريات و التخزين: المبحث الثالث 
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السادسةالمحاضرةنهاية
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إدارة المشتريات والتخزين في الفنادق: الفصل الثالث

وظائف و أهمية إدارة المشتريات والتخزين في الفنادق-مفهوم:المبحث الأول 
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:كبيرة الالوظائف الإدارية الأساسية في قسم الأغذية والمشروبات بأحد الفنادق

عنالمسئولةالإدارةفهىالفندقداخلالإداراتأهممنوالمشروباتالأغذيةإدارةتعتبر

ندقبالفالمختلفةوالباراتوالمطاعمبالغرفوالشرابالطعامبخدماتالضيوفإمداد

إدارةوتضم.الفندقإيرادإجمالىمن%40حوالىالإدارةهذهإيرادإجمالىويشكل.

:الآتيالفندقفيوالمشروباتالأغذية
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إدارة المشتريات والتخزين في الفنادق: الفصل الثالث

دورة الأغذية والمشروبات في الفنادق: المبحث الثاني 

تبدأ دوره الأغذيه والمشروبات بالمطاعم والفنادق بالمراحل التاليه 
مرحله الشراء–1

مرحله الاستلام–2

مرحله التخزين–3

مرحله الصرف من المخازن–4

مرحله التحضير–5

مرحله تقديم المنتج–6

حساب تكلفه المنتج والتسعير–7
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الأغذيةشراء:أولاً 

ذائيةالغالإمداداتبشراءالمشترياتإدارةبهاتقومإداريةوظيفةهىالشراءعمليةإن-

الاعدادخطواتفىالتاليةالخطوةهىالشراءمرحلةويعتبروالإنتاجللتشغيلاللازمة

يتماساسهالىعوالتىبالفندقوالمشروباتالمأكولاتتقديمأماكنلكافةالمقترحةللقوائم

التىسامالأقمنطلبعلىبناءتشترىسوفالتىوكمياتهاوالمكوناتالأصنافتحديد

.الأصنافهذهوتجهيزباعدادستقوم

أخرىلعوامفهناكالإحتياجاتتحديدفىالقائمةبهتقومالذىالدورإلىوبالإضافة-

للمنتجعاتالمبيبحجمالتنبؤ:وهىشراؤهاينبغىالتىالكميةعلىوتؤثرتحددعديدة

لمسافةاطولوأيضاللتوريدالموردبهايأتىأنيمكنالتىالمراتوعددالطلباتوحجم

.والفندقالموردبين

دواتوأشراءإلىايضاتحتاجالطعامانتاجعمليةانالإعتبارفىالأخذيجبكذلك-

.الغذائيةالتشغيلخاماتبجانبلازمةومعدات
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